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お詫びとお知らせ 

 

平素は格別のご愛顧を賜り、厚くお礼申し上げます。 

 この度、下記のとおり、弊社洋生菓子製造品「苺プリン」の一部に、不適切に販売した

ものがあることが判明いたしました。 

 弊社洋生菓子製品は、保存試験結果を基に、販売可能期間を社内ルール化しております

が、今般、下記製品を誤って、1 日超過して販売しておりました。 

 上記製品については、保存試験結果から健康に影響が及ぶ恐れはないと考えられますが、

お手元に該当製品がございましたら、ご返品頂きますようお願い申し上げます。 後日、

改めてご返金させて頂きます。 

 お客様に多大なご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げますとともに、ご理解

とご協力を賜りますよう重ねてお願い申し上げます。 

 

記 

 

□ 対象製品   「苺プリン」 

□ 販売場所   白い恋人パーク内「ショップ・ピカデリー」 

□ 販売期間   平成 23 年 7 月 13 日（水） 

□ 販売個数   「苺プリン」2 個 

□ お問合わせ・ご返品先 

         〒063-0052 札幌市西区宮の沢 2 条 2 丁目 11 番 36 号 

               石屋製菓株式会社 お客様サービス室宛 

                フリーダイヤル 0120‐375‐562 

                （受付時間 午前 9 時～午後 6 時まで） 

 

※ ご送付の際は、郵便番号・ご住所・お名前・お電話番号を明記下さいますよう 

お願い申し上げます。 

 

※ お客様からご提供いただきました個人情報は、本対応以外の目的には使用いた 

しません。 


